FEuropean
Hespitalivy Quality

SSQ Award for hotell och konferensanlaggningar B2B

Introduktion

Introduktion i samband med prisutdelningen och anvanda Kvalitetsplanering pa egen hand.

SSQ Light

frén 12.900:-

2 SSQ undersdkningar med benchmarking inom kategorin +
Introduktion i TQM-verktyg, Kvalitetsplanering, KFF benchmarking, Arbetshéafte

SSQ Standard

fréan 38.000:-

Alla SSQ-undersdkningar (Gast- och medarbetarundersékningar samt Mystery Shopping, Calling etc.)
Resultatparm i samband med prisutdelningen

Diplom till den kvalitetsansvariga pa anlaggningen

Kvalitetsplaneringen bedéms av juryn som utser hedersomnamnanden.

Bésta enhet i kategorin utses vid mer an 3 deltagare

SSQ Advanced

begér offert

Samma kvalitetsplanering, undersdkningar, diplom, resultatparm och som i SSQ Standard
Kick Off for personalen

Workshop som stéd i arbetet med att ta fram handlingsplaner for kontinuerliga forbattringar.

Moment of Truth, SSQ utbildningspartner som kommer att bjuda vinnaren av SSQs Stora Utmarkelse 2011
pa en serviceutbildning kan erbjuda alla deltagare férmanliga priser pa Kick Off och workshops.

MOMENT TRUTH

www.momentoftruth.se

SSQ Professional

fr&n 38.000:-

Certifikat som visar anlaggningens atagande att delta och bibehalla/forbattra resultaten under 3 ar
Samma undersokningar som i SSQ Standard

Resultatparm i samband med prisutdelningen

Diplom till den kvalitetsansvariga pa anlaggningen

Kvalitetsplaneringen bedéms av juryn som utser hedersomnamnanden.

Detta program ar ackrediterat av HOTREC enligt EHQ European Hospitality Quality

SSQ Award ansvarar fér genomforandet av alla undersékningar.



VARDSKAP

h—

SSQ Award Vardskap for serviceforetag pa privatmarknaden

SSQ Vardskapsprogram for privatmarknaden finns i fem kategorier som omfattar en méangd olika branscher.

De deltagande foretagen far benchmarking med ovriga i sin kategori samt ett certifikat som bevis pa sitt kvalitetsarbete sa gasterna kan
se att foretaget deltar och planerar att bibehalla/férbattra sina resultat under den kommande 1-3-ars perioden.
Varje ar utses de foretag som har bast resultat i respektive kategori samt den destination som har basta totalresultat.

Alla serviceforetag kan delta, stora som sma. Endast de deltagande foretagen far tillgang till sina enskilda resultat.

Kategorier:

Resa - flyg, tg, buss, bat, taxi m.fl.

Bo - spa/resort, cityhotell, vandrarhem, camping m.fl.

Ata - restaurang, bar, café m.fl.

Uppleva - event, sevardhet m.fl

Service/support - turistbyrd, kundtjanst/support center m.fl.

Véardskap pa en hel destination

Foretag kan vélja att delta individuellt och fa benchmarking inom sin bransch och/eller att ingd i ett kvalitetsprogram for hela orten, ett
sk. "Destinationspaket". Kontakta oss fér mera information.

SSQ Vardskapsprogram fran 19.000:-

SSQ Vardskapsprogram omfattar utvardering av omradena:
1. Kvalitetsplanering

2. Medarbetarnas delaktighet

3. Vérdskap (4 mystery shopping utvarderingar)

4. Tillganglighet & Hallbarhet

5. Kundngjdhet & Klagomalshantering

En del av programmet &r egenutvarderingar som skall skickas in till SSQ for granskning. En del &r undersdkningar som skall
genomféras av tredje part, dar enheten kan vélja vilket externt féretag som anlitas till vilken undersdkning. Dessutom genomfér SSQ
I6pande under hela aret Mystery Shopping for att mata deltagarnas Vardskap.

Utvardering av Vardskapet med hjalp av mystery shopp pers fran 9.500:-

| detta program ingar 6 mystery shopping utvarderingar

Partner i SSQ Vardskapsprogram ar Vardskapet AB som erbj uder inspirationsseminarier, e-learning och bécker som hjalper
deltagarna att bli &nnu battre pa vardskap!

® Diplomerad vard - utbildning fér individen

n V A R D S K A P E T Den valkomnande destinationen - utbildning for orten

www.vardskapet.se

For mera information om SSQ, kontakta
Veronica Boxberg Karlsson

Tel: +46 8 5118 5111

veronica@ssg-award.com WWW ° SS q -a Wa rd . CO m




