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HANS
GORDON
SKRIVER

om den radikala hedonismens
tragedi ach visentligheten av
mdten.

Platsannonser

Vastsvenska Turistradet
soker Affarsomridesansvarig
inom Matesindustrin.

Ny VD
till Tryvann Vinterpark och

Varingskollen
alpinaniaggningar i Oslo.

c/o Hotels
is currently looking for
ambitious, entrepreneurial
individuals.

Stora Brannbo
soker Restaurangchef, Kreativ
Sdljare & Ekonomiassistent.

Visa alla platsannonser ...

Nvheter

AFFARER
Storhogna
Hogfiillshotell och Spa i
Vemdalen far nya dgare.

AFFARER
Roda Korset
har salt Gripsholmsviken.
Personalen blir kvar.

KONGRESSER
ICCA
Stockholm tillbaka pa absoluta
varldstoppen for kongresser.
Rankas sjua under 2009.

STRATEGI
Bornholm
startar Convention Bureau
under ledning av Séren
Damstrup.

BIG EVENTS
Sport Accord
skapar framtidens agenda for
internationella sportevents.

AFFARER
Wall to Wall
inreder tvd viningar pa Grand
Hatel Stockholm.

KONGRESS
Miljopartiet
viljer Uppsala Konsert &
Kongress far sin partikongress.

AFFARER
Comwell

bygger Nordens storsta hotell i
Kdpenhamn.

ARENABYGGE
Skanska
byzger Malmés nya
kongressanldgening

http://www.meetingsinternational.se/news.php?id=345

PRENUMERERA
SPARA 48%

mor
LOSNUMMERPRIS

S eEe Mer...

Comwell Varbergs Kurort tog
dubbelseger

DEN STORA UTMARKELSEN 1S8SQ AWARD 2009 tilldelades Comwell
Varbergs Kurort som hade hogsta totalresultat i undersdkningarna oavsett
kategori och far utbildningen "Excellent service ger merfdrsiljning” som ar
sponsrad av utbildningsforetaget StigFram. Comwells bida anliggningar tog dven
hem utmirkelsen hedersomnimnande ur medarbetarperspektiv.

SSQ Award, Scandinavian Service and Quality Award iir Sveriges stérsta
kvalitetsutvecklings-program inom hotell och konferensniiringen. Utmirkelsen
SSQ Award 2009 delades ut i tre kategorier pd Mystery Shopping Dagen i
Stockholm den 26 januari 2010.

De anldggningar som har uppnatt bist undersékningsresultat inom sin
kategori i de undersdkningar som ingér i SSQ Award ir:

» Konferens med dvernattning - Comwell Varbergs Kurort
» Dagkonferens - Umed Folkets Hus
+ Affarshotell — Hotel Diplomat

Syftet med SSQ Award, som ir ett program for kvalitetsutveckling, ir att ge
varje deltagare en objektiv beddmning av foretagets service- och kvalitetsnivi
samt belysa starka och svaga sidor, Samtliga deltagare fiir ett diplom som bevis pi
sitt aktiva arbete for en hog service och kvalitet.

Hedersomnimnanden utses av juryn dir de granskar och utviirderar den
kvalitetsplanering anliggningen sint in.

Samtliga hedersomnimnanden 2009:

+ Marknadsperspektiv - Umed Folkets Hus

» Gastperspektiv - Inget utnimnande i ir

» Medarbetarperspektiv - Comwell Varbergs Kurort & Comwell Aspenis
» Miljoperspektiv - Var Gard Saltsjobaden

Prisutdelningen forrittades av Jan Stenberg, ordférande i SSQ Awards jury
som ocksd ir ordforande i domarkommittén for USK samt Professor Christian
Grinroos, verksam vid Svenska Handelshogskolan i Helsingfors.

Bilden: Glada medarbetare pa Comwell Varbergs Kurort. Fran vinster:
Helena Bredahl, Mia Persson. Lina Karlsson och Jenny-Anne Sdfstrém.

Grand Opening May 21 5{3'2'
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